Marca temporal
11/08/2021 17:59:18
11/08/2021 17:59:43
11/08/2021 17:59:55

11/08/2021 18:00:12
11/08/2021 18:00:12
11/08/2021 18:00:44
11/08/2021 18:02:03
11/08/2021 18:03:25
11/08/2021 18:03:26
11/08/2021 18:04:46
11/08/2021 18:04:50
11/08/2021 18:07:22
11/08/2021 18:08:44
11/08/2021 18:15:08
11/08/2021 18:31:08
11/08/2021 18:51:29
11/08/2021 19:58:31
11/08/2021 19:59:16
18/08/2021 17:41:35
18/08/2021 17:41:39
18/08/2021 17:42:04
18/08/2021 17:42:13
18/08/2021 17:43:15
18/08/2021 17:43:33
18/08/2021 17:43:35
18/08/2021 17:44:26
18/08/2021 17:45:42
18/08/2021 17:48:21
18/08/2021 17:50:11
18/08/2021 17:54:18
18/08/2021 18:00:45
18/08/2021 19:08:06
18/08/2021 21:29:11

Nombre Completo

Maida Alejandra Hilamo
Nasli Yulied Zape Gembu
Valentina Torres Uribe

Heidy Camila Mina Benite
Yesica Tatiana Banguera
EDNA ROCIO CARABAL
santiago

Laura Viviana Gonzalez F
antonio jose vera mejia
Yulieth rosana galviz huej
Sigifredo Gil Taquinas
Yojan arbey trompeta ipia
Yojan arbey trompeta ipia
Nasli Yulied Zape Gembu
Leidy Liliana Lerma Quific
Astrid carolina bonilla bal:
Alejandra Molano
Alejandra Molano

Yulieth rosana galviz huej
Itza Alexandra mezu lucul
Yojan arbey trompeta ipia
Isabela ibafiez Sandoval
santiago

EDNA ROCIO CARABAL
Yesica Tatiana Banguera
Sigifredo Gil Taquinas
Maida alejandra Hilamo
Alejandra Molano

Laura Viviana Gonzalez F
Antonio jose vera Mejia
Leidy dagua mestizo
Astrid carolina bonilla balz
Nasli Yulied Zape Gembu

11/08/2021
11/08/2021
11/08/2021

11/08/2021
11/08/2021
11/08/2021
11/08/2021
11/08/2021
11/08/2021
11/08/2021
11/08/2021
11/08/2021
11/08/2021
11/08/2021
11/08/2021
11/08/2021
11/08/2021
11/08/2021
18/08/2021
18/08/2021
18/08/2021
18/08/2021
18/08/2021
18/08/2021
18/08/2021
18/08/2021
18/08/2021
18/08/2021
18/08/2021
18/08/2021
18/08/2021

¢,Coémo crees que se podria mejorar la clase de hoy?

Calificando en clase

La clase estuvo bien, buena orientacion de su parte... Tal vez falte responsabilidad por parte de los aprendices.

Gracias instructor.

Mas interaccion con los aprendices y una dinamica relacionada con el tema .

Considero que la metodologia que maneja es buena, por tanto no tengo consideraciones adicionales, muchas gracias
una metodologia diferente y ojala usted fuera mas explicito con tema
Me parece que deberia haber mas exigencia en cuanto a los compafieros ya que algunos son muy tranquilos en cuanto a la entrega de trabajos.

Todo esta bien
Todo esta bien

La clase es muy satisfecha y aprendo demasiado
La clase esta bien tal cual esta
Me parece que Todo bien Hasta ahora la metodologia de explicar y estar ahi para resolver dudas esta muy bien

Considero que estuvo bien, muchas gracias instructor.

Bien.
ninguin comentario

La dinamica es muy buena, sin nada que agregar

18/08/2021 ...

18/08/2021
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‘ 1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

*  Denominacién del Programa de Formacion:
« Codigo del Programa de Formacion:

«  Nombre del Proyecto:

« Fase del Proyecto:

« Actividad de Proyecto:

« Competencia:

+ Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

« Duracién de la Guia: horas (horas de trabajo presencial / horas de trabajo autbnomo)

2. PRESENTACION |

Estimado aprendiz: con la siguiente guia daremos inicio al desarrollo del programa “Procesar la
informacion de acuerdo con las requisiciones y parametros establecidos por la empresa.”

Iniciaremos con la competencia Procesar la informacion de acuerdo con las requisiciones y
parametros establecidos por la empresa de acuerdo con politicas y estrategias de servicio de la
compaiia.
En una organizacion sus bases se encuentran en su estructura organizacional, esta es la que
determina las funciones y actividad econdmica y que sera la guia para las personas que hacen
parte de esta, donde podran identificar cual es el objetivo de la empresa y el camino a seguir en
el desarrollo de los procesos que esta realice. Para poder realizar cada uno de estos procesos es
necesario evidenciar cada paso a través de la toma de datos que procesados generaran una
informacion que mostrara el resultado de las actividades, es necesario a demas llevar la
documentacion necesaria para cada proceso, identificarla y utilizarla de manera adecuada.
Asi mismo, al finalizar su ejecucion evidenciaran que adquirieron los resultados de aprendizaje
requeridos en el programa para seguir formandose como seres humanos mas comprometidos que
trabajan por el bien de la comunidad.
GFPI-F-019 V3
‘3. ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL |

3.1.1. Actividad de Reflexion:
LA INFORMACION

La informacién es crucial para el desempefio de la cadena de suministro porque constituye la
base sobre la cual los gerentes toman decisiones.

La tecnologia de la informacién consta de herramientas que se emplean para conocer la
informacion, analizarla y ejecutar acciones basadas en ésta para mejorar el desempefio de la
cadena de suministro,




@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

SENO

N
A Procedimiento de Desarrollo Curricular

GUIA DE APRENDIZAJE

La informacién es una directriz clave de la cadena de suministro porque actia como el
aglutinante que permite que todas las demas directrices de la cadena funcionen en conjunto, con
la meta de crear una cadena de suministro integrada y coordinada.

La informacion es crucial para el desempefio porque proporciona la base sobre la cual los
procesos de la cadena ejecutan las transacciones y los gerentes toman decisiones.

Sin informacion, el gerente no puede saber qué quieren los clientes, cuanto inventario hay y
cuando debe producirse o enviarse mas producto.

En resumen, sin informacion, el gerente so6lo puede tomar decisiones a ciegas. Por tanto, la
informacion hace visible la cadena de suministro para el gerente. Con esta visibilidad, el gerente
puede tomar decisiones para mejorar el desempeno de la cadena.

Uno de los mejores caminos para aumentar el valor de la informacion es integrarla, validarla,
sintetizarla y dejarla disponible en el momento adecuado para ser analizada por los tomadores
de decision. Es en esta tarea en la cual las herramientas tecnologicas y los sistemas de inteligencia
de negocios juegan un rol fundamental.

La Toma de Decisiones ha sido, tradicionalmente, algo inherente a la funcién directiva, y en la
actualidad adquiere un interés de primer orden debido a los procesos de delegacion y autogestion
desencadenados en el seno de las organizaciones.

La decision es como la eleccion entre varias alternativas posibles, teniendo en cuenta la
limitacion de recursos y con el &nimo de conseguir algun resultado deseado, se afirma que la
toma de decisiones para la administracion equivale esencialmente a la resolucion de problemas
empresariales.

Los momentos en que se ha de tomar una decision son significativos, ya que por medio de ella
podemos estudiar un problema determinado o situacion que es valorada y considerada
hondamente para elegir la via mas adecuada a seguir segun las diferentes opciones y operaciones.
Cuando un directivo se enfrenta a una toma de decision en su organizacion, ademas de entender
la situacién que se presenta, debe tener la capacidad de analizar, evaluar, reunir alternativas,
considerar las variables, etc. Con el fin de encontrar soluciones razonables; es decir, tratar de
tomar decisiones basadas en la racionalidad.

Como tomar una decision supone escoger la mejor alternativa de entre las posibles, se necesita

informacion sobre cada una de estas alternativas y sus consecuencias respecto a nuestro objetivo.
Un sistema de informacidn es un conjunto de elementos que interactian entre si con el proposito
de prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacion, para elevar el nivel de
conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

La importancia de la informacion en la toma de decisiones queda latente en la definicion de
decision propuesta por Jay Forrester, entendiendo por esta "el proceso de transformacion de la
informacion en accion".

La informacién es la materia prima, el input de la decision, y una vez tratada adecuadamente
dentro del proceso de la toma de decision se obtiene como output la accidn a ejecutar.

La realizacion de la accion elegida genera nueva informacion que se integrard a la informacion
existente para servir de base a una nueva decision origen de una nueva accion y asi sucesivamente
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Todo ello debido a una de las caracteristicas de los sistemas cibernéticos que es la
retroalimentacion o Feed-back.

> | DECISION l
INFORMACION ACCION
0 |
! I
[ Fedback 1
L W

Menguzzato v Renauw, ( 1991; pag 44)

Es importante mencionar que la toma de decisiones que se lleva a cabo dentro de las
organizaciones debe cumplir con ciertas caracteristicas como son: ser rapida, oportuna,
fundamentada en informacidn concreta, que permita tomar decisiones eficientes, efectivas y con
un bajo costo para la empresa; pues de ello dependeri el éxito o fracaso de una organizacion.

Los siguientes link estdn dados para la ilustracion audio visual de la temética de estudio, proceda
a dar clic sobre ellos escuchelos, tome nota y socialicelo con su equipo en el ambiente de
aprendizaje:
1. Informacion e inteligencia para la toma de decisiones:
http://www.youtube.com/watch?v=9maeZ9sIKwE
2. Analisis y toma de decisiones en la gestion de la informacion:
http://www.youtube.com/watch?v=SRMLsJuLIWA
3. Comparacion Sociedad de la Informacion y conocimiento:
http://www.youtube.com/watch?v=usbG88XwpDg

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

3.2.1 Contextualizacion: El Aprendiz deberd investigar y desarrollar la guia en trabajo
colaborativo en el ambiente de aprendizaje.

3.2.2 Teorizacion

En esta actividad, se desarrollard una investigacién acerca del dato y la informacion, las
diferencias entre ellos, tipos de datos y tipos de informacion, entre otros. Posteriormente
conoceran las diferentes técnicas de recoleccion de datos e informacién y como estos son usados
en las diferentes empresas con el fin de mejorar sus procesos internos. Para eso, se desarrollara
una investigacion y una lectura critica acerca de dichas técnicas, las diferencias entre estas,
contextos en donde se utilizan, entre otros.



http://www.youtube.com/watch?v=9maeZ9slKwE
http://www.youtube.com/watch?v=SRMLsJuLlWA
http://www.youtube.com/watch?v=usbG88XwpDg
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NOTA: El desarrollo de la guia (incluyendo la investigacion impresa) debe reposar en el portafolio
de la competencia, elaborado a mano con letra legible e individualmente, asi la haya desarrollado en
equipo colaborativo.

‘3.3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).
RESULTADO DE APRENDIZAJE 1:

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1: Fundamentacion sobre estadistica descriptiva

Instrumentos para la recoleccion de datos: Consulte a través de las diferentes fuentes de
informacion (Libros, Revistas, Internet, etc.)
Investigacion Autonoma, realice lectura analitica y critica del material conceptos y temas
relacionados con el Dato (Consignar en su Bitacora):
e Qu¢ es el Dato: Primarios y secundarios
e Qué es una variable (aleatoria, estadistica, cualitativa y cuantitativa): Discreta y
continua. Presentar un ejemplo de cada una de ellas.
e Que es la recoleccion de datos
e Qué son las técnicas de recoleccion de datos
e Conceptos de Informacion: Tipos de Informacién, usos de la Informacién

Descripcion de los conjuntos de datos
e Qu¢ es una tabulacion de datos
Qué es una tabla estadistica
Qué es una grafica estadistica
Qué es un grafico de barra
Qué es un grafico de frecuencia
Qué es un grafico circular (sectores)
Qué es un grafico histograma de frecuencia

Medidas de tendencias central Presente su definicion y su algoritmo matematico
e Qué¢ es la media aritmética: datos agrupado y no agrupados
e Qué es la moda
e Qué es la mediana

Métodos e instrumentos de recoleccion de Datos:
e Que es la Entrevista, que tipos de entrevista existen?
e Que es el Cuestionario, como se elabora un Cuestionario, tipos de Preguntas en un
cuestionario
e Que es la Observacion, como se hace una observacion
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Que es la Encuesta, como se hace una encuesta
Qué es una lista de chequeo

Como se elabora una lista de chequeo

Que es el Diagrama de Flujo

Como se elabora un diagrama de flujo.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 2: Instrumentos para el levantamiento de la informacion.

Con su equipo de trabajo colaborativo, prepare la sustentacion de los temas anteriores y del
siguiente cuadro teniendo en cuenta adicionalmente lo siguiente:

TEMA MATERIAL SUSTENTACION
. Cartelera o Conceptos acerca de? tema y 2 Ejemplos de
Entrevistas ! o\ entrevistas a personalidades que le aporten a su
Diapositivas .
posible empresa (Drama).
‘ ‘ Cartelera o Conc.eptos‘ acerca del tema y lrE‘Jemplo de
Cuestionario : o cuestionario (15 preguntas minimo) para
Diapositivas
exponer en clase.
3 Cartelera o Conceptqs acerca c‘lel tema y 2‘ Ejemplos de
Observacion : o\ Observaciones en diferentes &mbitos enfocados
Diapositivas .
al sector productivo.
Cartelera 0 Conceptos acerca del tema y una (1) encuesta
Encuesta . .\ . S
Diapositivas. acerca de cualquier tema. (Dindmica).
Lista de Cartelera 0 .
chequeo Diapositivas. Conceptos del tema y 1 lista de chequeo
Diagrama de Cartelera 0 Conceptos acerca del tema y 2 ejemplos de
Flujo Diapositivas diagramas de flujos. (Cartelera).

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 3: Aplicacion para el desarrollo de la estadistica descriptiva
(datos no agrupados)

1. Momento: La Variable cuantitativa

Aprendiz con su equipo de trabajo proceda a tabular los siguientes datos con la siguiente
informacion:

Los datos relacionados sobre el tiempo estimado de llegada a la sede de la samaria en Santander
de Quilichao en 2 fichas de aprendizaje
28 9 28 18 43 42 30 43 42 34 12 9 30 27 31 30 48
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39 31 47 43 23 38 16 42 34 8 20 7 17 16
12 11 47 35 25 10 43 41 47 5 29 38 43 5

arrojo el siguiente conjunto de datos (x. min):

47,47, 54, 48, 52, 49, 52, 49, 50, 56, 50, 50, 51,51, 57, 52, 51, 51, 51, 52, 52, 51,
51,52,52,52,47,52, 54, 54, 47, 50, 52, 54, 49, 54, 56, 50, 51, 57, 57, 60

Se pide lo siguiente en una hoja en Excel:
e Organizar los datos
e Construir una tabla de datos de frecuencia
e Construir un grafico de frecuencia
e Construir un grafico de barras

2. Momento: La Variable Cualitativa

19 44 48
39 49 48

Aprendiz con su equipo de trabajo proceda a tabular los siguientes datos con la siguiente

informacion:

e Los siguientes datos se obtuvieron de un distribuidor en la ciudad de Barranquilla donde

relaciona los productos de un pedido semanal realizado por un abarrotero.
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% Costo
. % % Unidades | Precio Costo % Costo ’
Productos Unidades . . total
Unidades | Acumuladas | unitario total total
Acumulado

Aceite de Oliva 1000 20 $18.576
cc
Avena Quaker

60 6.600
Hojuelas 800 gramos 5
Harina PAM 1000 2 $5.300
gramos
Detidito natural 6 18 $7.060
unidades x 45 gramos '
Klim tradicional

7.

bolsas 360 gramaos 3 87.300
Salsa BBQ Aderezos

2 18.
3600 gramos § 818.900
Whiskas 500 gramos 55 §7.800

I

Nescafe Intantaneo 20 $28.800
500 gramos
Compotas San Jorge 25 $1.800
145 gramos
Salsa de tomate

42 39.900
Ketchup 32 oz $

Se pide lo siguiente en una hoja en Excel:
e Completar la tabla
e Construir un grafico de circulos (sectores, torta)
o Construir un grafico de barras

Ejercicio 2

Los siguientes datos dados se obtuvieron de la distribuidora J&P donde relaciona los pedidos
por mes realizados por sus clientes en los casinos ubicados en la ciudad de Popayén en el mes
de Enero del afio 2019.
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CARNES Kgs.

CASINO 4 ITEMS # ITEMS % Frecuencia %Pl'];r];;:)glscia #ITEMS % Frecuencia %Pl;:;;:)glsm

P05 | mnos | cummmos | FCPPHDOS o | coypnos | COUDOS

ACUMULADOS ACUMULADOS
ABOCOL 210 2
ACONDESA 250 4
ATUNEC 230 3
BAVARIA 300 2
CORRUGADO 320 1
COTECMAR MAMONAL 230 4
DOMICILIOS 340 3
ETERNIT 350 1
GRACETALES 280 2
LLOREDA 275 3
MALTERIA 255 4
MOLINO 230 2
MONOMEROS 210 3
PIZANO 200 4
QUINTAL 240 2
RHS 250 5
TEBSA 310 3
TRIPLE A 260 2
VANDUX 280 4

TOTAL

Se pide lo siguiente en una hoja en Excel:
e Calcular los items cumplidos y su porcentaje de incumplimiento de kilogramos de

Carnes.

e Construir un grafico de circulos (sectores, torta)
e Construir un grafico de barras

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 4: Aplicacion para el desarrollo de la estadistica descriptiva
(datos agrupados)
1. Momento: Variable cuantitativa

Aprendiz con su equipo de trabajo proceda a tabular los siguientes datos con la siguiente

informacion:




@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENO

N
A Procedimiento de Desarrollo Curricular

GUIA DE APRENDIZAJE

Los siguientes datos se obtuvieron de los pedidos de libras de café realizadas por una tienda de
abarrotes durante los meses de Febrero, Marzo y Abril a su distribuidor en Santander de
Quilichao en el afio 2019.

221 | 2121 221 ] 204 | 204 | 191 | 183 | 227
216 | 206 | 195 191 | 171 | 194 | 184 | 191
187 | 181 | 193 1 205 | 196 | 211 | 202 | 213
192 1200 | 200 | 199 | 178 | 183 | 188 | 193
213 | 1741 193] 196 | 220 | 183 | 194 | 200

Se pide lo siguiente en una hoja en Excel:

e Organizar los datos
Tabular los datos en una tabla de frecuencia
Construir una grafica histograma de frecuencia
Cual es la Media, Modo y Mediana de los datos

Los siguientes datos se obtuvieron midiendo el tiempo en minutos para llegar a las instalaciones
del SENA a los aprendices de Monterilla.

151231215 18| 24
14121113120 | 17]19
14120 14|21 | 18 | 30
171191 8 12 |16 | 14
18 134 23] 132716

Se pide lo siguiente en una hoja en Excel:
e Organizacion de los datos
Distribucion de frecuencias
Tabla de distribuciones de frecuencia
Presentacion grafica de una distribucion de frecuencias
Cual es la Media, Moda y Mediana de los datos
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‘4. ACTIVIDAD DE EVALUACION

DE CONOCIMIENTO
Instrumento: Cuestionario

Técnica: Formulacion de
preguntas

DE DESEMPENO

Instrumento: Lista de chequeo
Técnica: Observacion / juego de
roles/Mapa mental y demas
productos solicitados

DE PRODUCTO
Instrumento: Lista de chequeo
Técnica: Observacion / valoracion
del portafolio de productos.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

CLIMA ORGANIZACIONAL: Son las percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y procesos que
ocurren en un medio laboral. Se refiere al ambiente de trabajo propio de la organizacion. Dicho ambiente
ejerce influencia directa en la conducta y el comportamiento de sus miembros

CONTROL INTERNO: El Sistema de Control Interno de una empresa forma parte del Control de Gestion de
tipo tactico y estd constituido por el plan de organizacion, la asignaciéon de deberes y responsabilidades, el
sistema de informacion financiero y todas las medidas y métodos encaminados a proteger los activos,
promover la eficiencia, obtener informacion financiera confiable, segura y oportuna y lograr la comunicacion
de politicas administrativas y estimular y evaluar el cumplimientos de estas tltimas.

CRM (Customer Relationship Management) La CRM (Gestion de relaciones con los clientes) es un término
de la industria de la informacion que se aplica a metodologias, software y, en general, a las capacidades de
Internet que ayudan a una empresa a gestionar las relaciones con sus clientes de una manera organizada
(estrategia de negocios centrada en el cliente)

DIAGNOSTICO: Es el resultado del analisis que se realiza en una primera instancia y que tiene como fin
conocer caracteristicas especificas de la situacion determinada, para asi poder actuar en consecuencia,
sugiriendo tratamiento o no. Ese diagnoéstico se basa en observacion de sintomas en el presente o en el pasado.

EMISOR: Es uno de los conceptos de la comunicacion, de la teoria de la comunicacién y del proceso de
informacion. Técnicamente, el emisor es aquel objeto que codifica el mensaje y lo transmite por medio de un
canal o medio hasta un receptor, perceptor y/u observador. En sentido mas estricto, el emisor es aquella fuente
que genera mensajes de interés o que reproduce una base de datos de la manera mas fiel posible sea en el
espacio o en tiempo. La fuente puede ser el mismo actor de los eventos o sus testigos. Una agencia que se
encarga de reunir noticias puede ser llamada fuente, asi como cualquier base de datos que sea considerada
fiable y creible.

POLITICA ORGANIZACIONAL: Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada
por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y responsabilidades de cada area
de la organizacion, en ella se contemplan las normas y responsabilidades de cada area de la organizacion. Las
politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a observar en la toma de decisiones,
sobre algin problema que se repite una y otra vez dentro de una organizacion. En este sentido, las politicas
son criterios generales de ejecucion que complementan el logro de los objetivos y facilitan la implementacion
de las estrategias. Las politicas deben ser dictadas desde el nivel jerarquico més alto de la empresa.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Portales institucionales:
[ http://www.sena.edu.co
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[ http://senasofiaplus.edu.co
[ Material de apoyo en la plataforma Black-Board

Comportamiento-Organizacional-Idalberto-Chiavenato-McGrawhill-2da-Edicion
http://www.eumed.net/cursecon/dic/logist.htm

e TEORIA Y DISENO ORGANIZACIONAL. RICHARD L. DAFT, (aut.) Ediciones Paraninfo

e CHIAVENATO, Idalberto. Introduccion a la teoria general de la Administracion. Mc Graw
Hill

o www.elprisma.com

e  http://mail.umc.edu.ve/umc/opsu/contenidos/milagros/index.html

NOTA: Biblioteca virtual SENA Ingrese a la base de datos SENA. Puede acceder a colecciones de libros,
revistas, articulos, indices bibliograficos, resumenes y tesis en texto completo en inglés y espafiol, que

pueden ser consultadas desde la red del SENA. http://biblioteca.sena.edu.co/ dar clic en bases de datos para
acceder.

‘7. CONTROL DEL DOCUMENTO (ELABORADA POR)

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Juan Pablo Valencia Instructor Gestion
Administrativa

y Empresarial | Abril de 2019

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)



http://www.eumed.net/cursecon/dic/logist.htm
http://www.elprisma.com/
http://mail.umc.edu.ve/umc/opsu/contenidos/milagros/index.html

@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENO

N
A Procedimiento de Desarrollo Curricular

GUIA DE APRENDIZAJE

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razon del Cambio
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